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¥ Dans ce nouveau livre blanc, je vous
fais part de la partie analytique de 4
réseaux sociaux:

inJll { Mv MO

Attachez bien votre ceinture car la

partie analytique de ses 4 réseaux

sociaux sont techniques et cela

prend un peu de temps a les
~ comprendre.

C'est parti!
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C’EST QUOI LES RESEAUX

SOCIAUX ?

Les réseaux sociaux sont des
plateformes de partage, d'échange,
dinformations et de veille de curation
de contenus pour les particuliers et les
professionnels.

Parmi les réseaux sociaux, vous avez
les plus connus comme Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube,
Snapchat, LinkedIn, Tik Tok et WeChat.

Ils avaient un usage personnel dans
leurs débuts et avec le temps, ceux-ci
ont changé et I'usage est devenu aussi
professionnel.

Les marques et les entreprises ont
commencé A se servir des réseaux
sociaux dafin de se faire connaitre,
gagner en visibilité et notoriété, pour
améliorer son image de marque,
améliorer le référencement de son site
Web et avoir du trafic sur un blog,
portfolio ou site Web.

Il est possible de créer différentes
choses sur les réseaux sociaux comme

e Des pages entreprises (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn et
Pinterest)

e Des groupes (Facebook et
LinkedIn)

e Des boutiques en ligne (Pinterest,
Facebook et Instagram)

e Des listes (Twitter) : ce sont les
équivalents d'un groupe

o Des comptes personnels ou
professionnels
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LA PARTIE ANALYTIQUE D’UNE
PAGE FACEBOOK

Actions sur la Page : Actions sur la que .

Nombre de clics sur les coordonnées de
votre page et des call to action

ues oe la Page

Vues de la Page :
27

Nombre de fois ou le profil d'une Page a
été vu par des personnes connectées et

non connectées

Apergus de la Page . Apergu sur Iq que .

2 ” Nombre de fois ou des personnes ont
survolé le nom ou la photo de profil de

/\ [J\_ votre Page pour voir un apergu de son

contenu.

Mentions J'aime une Page

Mentions J'aime une Page:

Nombre de personnes qui ont liké votre
Page entreprise avec des contenus ﬁ.
organiques et naturels. '
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e ' Portée de publications:
4,597 Nombre de personnes qui ont vu une
publication de votre Page passer sur
I'écran, réparties en total, organiques et
I promotions.

Couverture de la story : cuverture de Ia story
Nombre de personnes qui ont vu des T,
stories de votre Page passer sur leur

écran, réparties en total, organiques et

promotions. m

Recommandations:

Recommandations

Nombre de fois ou des gens ont
recommandé votre Page.

interactbions avec .3 pubhcation

Interactions avec la publication:

Nombre de fois ou les gens ont interagi
avec vos publications a travers des

mentions jaime, des commentaires, des NN/

partages ou autres.

)
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Videos

Vidéo:

Nombre de fois ou les vidéos de votre
Page ont été lues pendant au moins 3
secondes ou presque la totalité.

Abonneés de la Page

Abonnés de la Page :

Nombre de nouvelles personnes qui se
sont abonnées a votre Page Facebook.

Commandes i commqndes .

0 Nombre de fois ou des gens ont
recommandé votre Page.

0
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LA PARTIE ANALYTIQUE D’UN
COMPTE TWITTER

Récapitulatif sur 28 jour(s) avec prise en compte des modifications de Ia période précédente

Tuneels Impressions du Tweeal Visites du prodil Mentons ADONNES

139 4258 % 67,6 K4259% 1005 v186 % 240 4197 % 2896 +:

Nombre de Nombre de
Nombre de
. i Nombre de
personne qui ont personne qui ont personne qui se

visiter votre profil personnes qui . -
vu vos tweets les pi - —

o i vous ont
28 derniers jours. ses 28 derniers ¢ ' C
! jours. mentionnées sur vous sur Twitter.

Nombre de tweets

sur les 28

derniers jours..
leurs tweets ou sur

Twitter ces 28
derniers jours.

Meillour TWoat s cien 2 568 rrpessons Meilloure mention » cen
[Outil du Sour sur My CM Mag] Bekir YILDIRIM . ) .
ﬂ . « Meilleur tweet: votre meilleur tweet du mois
Mailjet : un outl emalling et oe newsletier 8 o, 0.y e e en juin 2020 « Meilleure mention: la meilleure mention que vous avez eu dans le mois
destination ces services marketing et des
Indéspendants. ¥ 7 lves Instagram

Et vous quel outil utilisez-vous 7 1 ateller graul

i en commentaire ou !
Dites-le mol én comementaire ou en DM » 2 ihvres blancs

» Deux articles invités
W Statistiques Acued Tweets Fusw

e ¥ Des articles de qualité — Y I

Meillour abonmé - pe o ars pee

» Des asluces of des cansells sur mes
reseaux sociaux et celul de @mycmmag

suin2oz0
e 2z

ocialmedia

Meilleur Tweet avec média a

Baptists BP

Les orticles invités sont toujours d'actualié

st mc e e Mt poe I i 4
it Patiann O QILYONOME o1 e S mon blog My M Mﬂg.

Sl vous scuhaiez fcrie un article, nhésitez
AlRchuas be pron pas & me be dire en DM ou en commentaire.

Discutons du sujet que vous allez Gorire sur

« Meilleur abonné: votre meilleur abonné que vous avez eu dans le mois sur Twitter mon biog |
« Meilleure tweet dl:J mois: lle tweet que vous avez créer dans le mois et Harticles HaMICISINVITS #b10gaINg SWeD
qui a eu un succeés de fou dans le mois ou vous l'avez partager sur votre compte Twitter. Amycmmag pic uLisCOqGRL

» Nombre de Vos Tweetls ont obtenu 67.6K impressions sur cette période de 28 jours,
personnes que vous
avez réussi a
atteindre avec vos
tweets sur Twitter
ses 28 derniers

jours.

Nombre de
personnes que vous
atteignez par tweet
et par jour.
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el Meilleurs Tweets  Tweets et réponses  Sponsorisé Impressions Engagements Taux d'engagement
& My CM Mag @mycmmag - 5 juin 789 51 6.5 %
“’_'.:‘E? [Article juin 2020] (Z(3)

Comment travailler son branding et sa visibilité sur Twitter
7

bit ly/2UBAxY 4 via [@bekir_byildirim {@adri_papeterie
{@boris_consult

#branding #PersonalBranding #twitter #socialmedia
#myemmag pic.twitter. com/DCc0SxhePS

« Impressions : Nombre de fois ou les utilisateurs ont vu le tweet
sur Twitter.

« Engagements : Nombre total de fois qu'un utilisateur a interagi
avec un tweet. Cela comprend tous les clics sur le tweet, ou que
ce soit les #, liens, avatar, nom d‘utilisateur et dévéloppement
du tweet, ainsi que les RT, commentaires, abonnement et j'aime.

N
—
' e

« Taux d'engagement : Le nombre d'engagement (j'aime,
commentaire, rt ou clics) divisé par le nombre total
d'impressions.
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LA PARTIE ANALYTIQUE D’UNE
PAGE ET D'UN COMPTE LINKEDIN

e LE COMPTE LINKEDIN

¢ nombre de personne qui ont vu votre profil

Bonjour Bekir-Cem sur LinkedIn soit par recommandations, soit
Mettez & jour votre profil par rapport d une mention ou un post que
vous avez partagé sur votre compte
r LinkedIn.
Vues de votre profil 1133
Vues de votre post 3312

tils ¢ nombre de personnes qui ont vu le post que
= vous avez partagé sur votre profil perso. En
¥ Essai de Premium gratuit d'un cliuant sur le nombre de vues de votre
mois profil, vous avez la possibilité de voir le
nombre de jaime, de partages et de
commentaires.

Comment travailler son branding et
sa visibilité sur Twitter ?

+ Lesinformations sur le post se retrouvent
aussi en bas de votre post.
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e LA PAGE LINKEDIN

Statistiques organiques G)

o« Impressions: nombre de personnes que votre post a atteint sur la page entreprise.
e Réactions: nombre de j'aime que votre post a génére sur la page LinkedIn.

e Partages : nombre de partages de votre post par les abonnés de votre page
entreprise LinkedIn.

¢ Clics:le nombre de personne qui ont cliqué sur votre post ou le lien sur votre post.

¢« Commentaires : le nombre de personnes qui ont répondu ou laisser un
commentaire sur le post de votre page LinkedIn.

« Taux d’engagement : le total du nombre de réactions, de partage, de clics et de
commentaire.

e Taux de clics : c'est la moyenne du nombre de clics que votre post a obtenu sur
votre page LinkedIn.

My CM Mag

Nombre de personne qui suivent votre page entreprise LinkedIn
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LA PARTIE ANALYTIQUE D'UN
COMPTE INSTAGRAM

e VU D'ENSEMBLE DE LA PAGE
oupgues Telo. @0 il 5 R 10168 % e 11:27 Bouygues Tele.. @0 .l = R @068 % @1 11:27
& Statistiques ©) &  Statistiques ®
30 derniers jours v

. 30 derniers jours v
Contenu que vous avez partagé

13 publications >

dh

Eléments a la une récents

236 stories >

® B au cours des 30 derniers jours par rapport a la

e, &
== E H ‘ période du 5 févr. - 6 mars.
N =

Vue d’ensemble

9= Vous avez touché +31,5% de comptes en plus
L] -

1 vidéo IGTV >
883
- g +315% >
Comptes touchés
878 128% >
5 Interactions avec le contenu
Créer une promotion Votre audience Voir tout
d O O 911
+8,4%

Total des abonnes

Contenu que vous avez partagé

< O O
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e« COMPTES TOUCHES ET ACTIVITE DU
COMPTE.

Bouygues Tebe.. B0 il 50 R 10668 % @ 11:27 Bouygues Tele.. B all R@i0ee % e 1127
< Couverture ® & Couverture ©)
30 derniers jours v 30 demniers jours v

Comptes touchés S pasrpporch s fans N

883 comptes
Clics sur le bouton Envoyer un e-mail 4]

+31,5% par rapport a 5 févr. - 6 mars 0% par rapport a 5 févr. - 6 mars

280 -
== Clics sur le bouton Appeler 0
0% par rapport a 5 févr. - 6 mars
! $ Principales publications Voir tout
I En fonction de la couverture
7 mars 14 mars 21 mars 28 mars 5 avril .

309 comptes touchés
31 mars

Comptes touchés au cours des 7 mar:

300 comptes touchés
8 mars

Impressions 16 445
+50,4% par rapport & 5 févr. - 6 mars

Activité du compte 681 I 298 comptes touchés
24 mars

Visites du profil 671
+51,4% par rapport a 5 févr. - 6 mars

Alaune Voir tout

En fonction de la couverture
Mlire cuir 'adracea A eita wah mn

< O O < @, O
S —————————————

o Impressions: nombre de personnes ayant vu votre post dans leur fil d’actualité
e Visites du profil : le nombre de personnes qui ont vu ou visité votre profil Instagram

e Clics sur I'adresse du site web : nombre de personnes qui ont cliqué sur le lien de
votre site Web

e Clics sur le bouton envoyer un e-mail : c’est le nhombre de personnes qui ont
appuyeés ou cliqués sur le bouton pour vous envoyer un email

e Clics sur le bouton Appeler : ce sont les personnes qui ont appuyés sur le bouton
appeler afin d’en savoir plus sur votre offre de service ou sur vos différents
produits.

e Principales publications: les différents posts que vous avez partageés sur votre Feed
Instagram et le nombre de comptes touchés par contenu
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Bouygues Tele.. B0 .l & R @ i0i68 % @ 11:28

& Couverture ©)

o Les stories:le nombre de stories que vous avez
partage les 24 derniéres heures et le nombre de
comptes touchés avec vos stories.

30 derniers jours v

L e L L R R e RS e

74 comptes touchés
5 avril

67 comptes touchés
9 mars

66 comptes touchés
13 mars

e Les meilleures vidéos IGTV: les vidéos que vous
avez ajoutées sur votre IGTV ces 30 derniers

Meilleures vidéos IGTV Vair tout jours sur Instagram.
En fonction de la couverture

15 comptes touchés
12 mars
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e INTERACTION AVEC LE CONTENU :

wTdecom O R [2) &5 10468 % (@0 11:28 Bouygues Tele.. G0 .l =5 @ 10168 % @ 11:28
¢ Interactions @ & Interactions ©)
30 derniers jours v 30 derniers jours v

Suite a de nouvelles régles de confidentialité en Interactions avec la story .

Europe, les istiques relatives aux message -60% par rapport a 5 févr. - 6 mars

ne sont pas disponibles et affichentun «-»ala

place des données. En savoir plus
Interactions avec les vidéos IGTV 1
par rapport a 5 févr. - 6 mars
Interactions avec le
contenu

Mentions J'aime 1

Principales publications Voir tout
Basé sur les interactions

I 67 mentions J'aime
24 mars

878 interactions

+12,8% par rapport a 5 févr. - 6 mars

Interactions avec les publications 875
+13,1% par rapport & 5 févr. - 6 mars -
! 65 mentions J'aime
AR 5 mars
Mentions J'aime 676

Commentaires 115 63 mentions J'aime
19 mars

Enregistrements 44

Ala une Voir tout
Interactions avec la sto - Basé sur les interactions

d @) O q @ O

- — T —
« Interactions avec les publications : ce sont les jJaime, les commentaires, les

partages et les enregistrements de vos posts.
Mentions J’aime : le nombre de personnes qui ont aimé vos différents posts.

Commentaires : c’est le nombre de personnes qui vous ont laissé un commentaire
sur vos différents posts.

Enregistrements : ce sont les personnes qui ont enregistré vos posts afin de les
regarder plus tard ou méme pour pouvoir les revoir et réeutiliser aussi plus tard.

Interactions avec la story : sont les jJaime ou like que vous pouvez ajouter sur une
story Instagram.

Interactions avec les vidéos IGTV : le nombre de jjaime, de commentaires ou de
partages sur vos différentes vidéos IGTV.

Principales publications : ce sont vos différents posts que I'on retrouve dans votre
Feed et le nombre de personnes qui ont liké ou aimé vos posts.
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e« REPARTITION DE VOTRE AUDIENCE:

Bouygues Tele @0 il % R @ 10068 % 60 11:29 Bouygues Tele_ B il 5 R 10668 % 60 11:29 Bouygues Tele B0 all = R 10668 % B 11:29
¢ Audience @ & Audience @ & Audience @
30 derniers jours v 30 derniers jours v 30 derniers jours v

55-64 | 1.8%
Lieux principaux Villes Pays
. sea . 6 5 38,
Répartitions des abonnés 65+ | 2.3%
paris [l 0.3%
911 abonné(e)s . ' . .
+8,4% par rapport & 5 fév. - 6 mars ere
Casablanca | 1.8%
Abidian | 1.8%
Croissance Toulouse |
* Total 1
* Abonnements 1 Tranche d'age Tout Hommes Femmes
0 0,
* Annulations d'abannement 0 50.7% 49.3%
dimanche, mars 28 € 1317 | 0.9% Femmes Hommes
1824 ([ 9.2
e 3 Heures et jours ol vos abonnés  Heur Jou
2534 (I 44.2% .
= sont les plus actifs es s

3544 ([ 21.5%
< Dimanches >
4554 [l 10.1%
! "“."I i 5564 | 1.8%
v
- [ .
] oh 3h 6h Sh 12h

15l 18h 21h

< O [} < O o < O (m]

e Croissance : le nombre d'abonnés que vous gagnez tous les jours ou que vous
perdez au quotidien sur votre compte Instagram.

o Lieux principaux : ce sont les villes ou les pays ou vos abonnés vous suivent depuis
le mobile ou la version Web du réseau social Instagram.

e Tranche d'dge : c’est I'Gge que vos abonnés hommes et femmes ont sur votre
compte professionnel Instagram.

e Genre:le nombre dhommes et de femmes dans vos abonnés.

+ Heures et jours ou vos abonnés sont les plus actifs : ce sont les heures et les jours
ou vos abonnés sont les plus actifs sur Instagram.
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J'espere qu'avec ces explications et ce nouveau guide
blanc, vous aurez eu la chance de bien comprendre la
partie statistique ou analytique des 4 médias sociaux :
Facebook, Twitter, LinkedIn et Instagram.

Je suis a votre disposition si vous avez d'autres
questions ou des besoins pour cette partie trés
importante dans le metier de Community Manager et le
social media.

Merci a tous mes abonnés et @ mon réseau pour votre
soutient.

Pour les intéressés, je vous offre un call de 30 minutes et
pour les autres, je propose un accompagnement de 2
jours a 600€ valable jusgu'a la fin du mois d'aout 2021 sur
les réseaux sociaux, le Community Management ou le
Personal Branding.

Plus d'infos, c’estici:
https://www.mycmmag.com/contactez-moi/

Vos supers héros déevoués du Web

Békir YILDIRIM
CEO - Formateur Web

Guillaume BRO
Chef de Projet Web
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